企业备案承诺书

公司坚持用户至上，质量第一的方针，我们对提供的产品（农机作业远程电子监测设备）技术服务和完善的售后服务，做如下保证：
1、 本公司郑重承诺提供的监测设备可以实现对社会化服务作业数据全程监管。设备使用者在没有任何改动监测设备的情况，如果出现没有作业数据或者作业数据丢失的情况，我司会协助农户进行数据的调查和处理。
2、 本公司不私自进行数据的调整，不帮助用户对数据弄虚作假，否则由我公司承担相应法律责任。
3、 本公司承诺采取措施对涉及经营主体、机手、农户的敏感信息妥善保管，如因我方原因导致数据泄露的，愿承担有关责任。
4、 本公司承诺该产品有严格的质量保证，整机质保一年。保证该产品的实用性、稳定性、可靠性、一机多用化。
5、 [bookmark: _GoBack]本公司承诺有专业的技术队伍，确保该产品的正确安装、合理操作和维护保养，榆树市区域内监测设备出现故障保证在       小时内到位维修，减少作业损失。
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